
威海海洋职业学院后勤基建处文件
威海职院勤字〔2022〕6 号

威海海洋职业学院
专业维保单位服务质量监控考核管理办法

为加强我院电梯、高压供配电、二次供水、消防设施、直

饮水等项目专业维保单位服务质量的监控和考核，促进专业维保

单位服务的规范化、制度化和标准化，提升专业维保单位服务质

量，特制定本办法。

一、指导思想

坚持“以人为本”，本着“教育育人、服务育人”的宗旨，

为学院各项事业的发展提供高效、优质的后勤保障和安全管理服

务。

二、监控和考核目的



提高服务质量，改善服务态度、提高经济和社会效益，营造

文明向上、环境舒适、服务到位、管理有序、奖惩分明的服务氛

围。

三、监控和考核原则

以“公平、公开、公正”为原则，采取内控与外检、日常考

核与定期考核、专业量化与师生监督相结合的形式进行，确保质

量考核客观公正、实事求是。

四、机构和职责

后勤基建处（安全保卫处）设立专业维保单位服务质量监控

和考核工作领导小组，全面负责专业维保单位服务质量监控和考

核协调以及成效评价工作。成员组成如下：

组 长：后勤基建处处长

副组长：后勤基建处副处长

成 员：后勤基建处负责人员、物业公司工程部负责人

五、监控和考核内容、依据和范围

（一）监控和考核内容

专业维保单位公司岗位、人员、记录、规范服务、服务质量、

保障效果和措施、安全防范、宣传教育、遵规守法、应急预案等。

（二）监控和考核依据

《威海海洋职业学院电梯维保合同》、《威海海洋职业学院

变电站（配电室）维护管理合同》、《威海海洋职业学院二次供

水维保服务合同》、《威海海洋职业学院建筑消防设施维修保养



合同》《威海海洋职业学院直饮水系统项目合作合同》及上述项

目招投标文件。

（三）监控和考核范围

投标文件和合同约定的专业维保单位服务保障委托内容，具

体考核范围分为：基础管理、专业维保、应急响应等 3 个方面。

六、综合考核

综合考核主要通过日常检查监督和受理师生投诉等形式开

展，依据委托服务管理项目内容、质量规范及考核标准分为基础

管理、专业维保、应急响应等 3 个方面，对服务质量进行量化考

核（附件：考评量化标准）。

1.日常检查监督。甲方对专业维保单位服务进行检查监督，

巡查专业维保单位服务项目运行情况，对存在的问题进行记录，

并将存在的问题通知乙方，乙方接到整改通知后要立即整改，并

及时反馈整改落实情况。

2.受理师生投诉。受理师生通过电话、邮箱、论坛、微博、

微信、书信等向政府部门、社会媒体及学院职能部门反映专业维

保单位服务存在问题的投诉。

日常检查监督和经查证属实的服务投诉情况作为甲方对乙

方考核和每次专业维保单位服务费拨付的依据之一。

综合考核实行“一票否决”制度：若因管理不到位导致发生

两起金额在 5 万元以上的案件或甲方一起人员死亡事件、重大消



防安全事故或泄密事件、因乙方失误产生恶劣影响或重大舆情，

年度考核直接定为不合格。

考核成绩 85 分以上（含 85 分）为合格。考核不合格的，扣

减应付专业维保单位服务费的 10%并终止合同。

七、本办法作为专业维保单位服务招标文件和专业维保单位

服务合同的配套文件，运作过程中可根据实际情况进行修改和完

善，有效期与各专业维保项目服务合同期限一致。

八、本办法由后勤基建处（安全保卫处）负责解释。自发布

之日起执行。

附件：

1.威海海洋职业学院电梯维保服务质量考核标准及评分细则

2.威海海洋职业学院高压供配电维保服务质量考核标准及评分

细则

3.威海海洋职业学院二次供水维保服务质量考核标准及评分细

则

4.威海海洋职业学院消防维保服务质量考核标准及评分细则

5.威海海洋职业学院直饮水项目服务质量考核标准及评分细则

后勤基建处（安全保卫处）

2022 年 5 月 1 日



附件 1

威海海洋职业学院电梯维保质量考核标准及评分细则

标准内容 分值 评分参考

1.建立维护人员及设备档案，设备维护人员需持有电梯安

装维修证和无犯罪证明记录，并及时更新。

5 无人员及设备档案各扣 2.5 分，证

件缺失一个扣 0.2 分，不及时更新

扣 0.2 分。

2.建立每台电梯维保记录、设备故障运行记录档案，并及

时更新。

5 无维保记录及设备故障运行档案各

扣 2.5 分，不及时更新扣 0.2 分。

3.建立健全全校园电梯维护工作各项规章制度，及时上报

工作计划及总结。

5 缺失一项扣 1分，上报不及时扣 0.2

分。

4.要严格遵守学院的疫情防控制度对于维修人员健康码行

程卡和疫苗接种备案，对于去过中高风险地区的人员禁止

入内。

5 对于人员没有备案的发现一人扣 1

分。

5.为加强安全生产管理，防止和减少事故发生，认真贯彻

执行国家的各项安全管理规章制度，结合项目特点及性质，

制定有针对性的安全管理办法和实施细则，并监督实施。

5 未制定安全管理办法及实施细则各

扣 2.5 分，监督实施不到位一处扣

0.2 分。

6.严密组织对电梯机房设备的运行巡查，记录齐全，对机

房设备的维护保养做到有计划、有措施，确保设备性能完

好，运行正常。

10 对于巡查记录缺失一次扣 0.1 分，

机房维护保养不到位、无计划和应

对措施的发现一处扣 0.1 分。

7.检验合格证在有效期内要粘贴于轿厢显著位置。 5 没粘贴合格证一处扣 0.1 分。

8.轿厢内照明、风扇、应急照明工作正常，报警装置、对

讲系统工作正常，轿内显示、指令按钮齐全有效.轿厢检修

开关、急停开关工作正常。

10 发现一处故障问题扣 0.1 分。

9.轿门安全装置功能有效，运行开启关闭工作正常，层站

召唤、层楼显示齐全有效。

5 发现一处故障问题扣 0.1 分。

10.机房、滑轮间环境清洁，照明正常。 5 发现一处故障问题扣 0.1 分。

11.曳引机运行时无异动和异常声响。 5 发现一处故障问题扣 0.1 分。

12.控制电气箱内无灰尘，各接触器工作良好，接线可靠。 5 电气箱内未清灰保养发现一处扣

0.1 分。

13.电梯设备故障的处理必须确保维修质量，建立健全维修

制度和程序。对各种故障能及时准确的修复，确保电梯正

常安全的运行。

5 对于维修质量不过关进行返修的发

生一次扣 0.5 分。



14.维保单位要有电梯故障应急预案，确保人员人身安全应

有抢修、急修的服务和设备，应建立 24 小时值班电话，保

证接到电话20分钟内到达现场并按电梯困人救援操作规程

立即投入现场救援，应建立报修电话登记台账，对电梯发

生的故障等情况及时进行详细记录。

20 未有应急预案的扣 2.5 分，应急电

话无人接听扣 5 分，未在规定时间

内到达的扣 5分，记录不全、不清

楚的发现一处扣 0.1 分。

15.电梯事故复原正常运行后，电梯维保公司要及时做出事

故技术报告。

5 事故后未提交报告书一次的扣 0.2

分。



附件 2

威海海洋职业学院高压供配电考核标准及评分细则

标准内容 分值 评分参考

1.建立维护人员及设备档案，设备维护人员需持有高压电工

证书和无犯罪证明记录，并及时更新。

5 无人员及设备档案各扣 2.5 分，证件缺

失一个扣0.2分，不及时更新扣0.2分。

2.建立配电室维保记录、设备故障运行记录档案，并及时更

新。

5 无维保记录及设备故障运行档案各扣

2.5 分，不及时更新扣 0.2 分。

3.建立健全全校园配电室维护工作各项规章制度，及时上报

工作计划及总结。

5 缺失一项扣 1分，上报不及时扣0.2分。

4.要严格遵守学院的疫情防控制度对于维修人员健康码行

程卡和疫苗接种备案，对于去过中高风险地区的人员禁止入

内。

3 对于人员没有备案的发现一人扣 1 分。

5.为加强安全生产管理，防止和减少事故发生，认真贯彻执

行国家的各项安全管理规章制度，结合项目特点及性质，制

定有针对性的安全管理办法和实施细则，并监督实施。

5 未制定安全管理办法及实施细则各扣

2.5 分，监督实施不到位一处扣 0.2 分。

6.绝缘靴、绝缘手套、接地线、高压验电笔在检验有效期内。 5 未在有效期内发现一处扣 0.1 分。

7.高压配电室要有挡鼠板并固定可靠，变压器隔离网设施良

好无损坏，绝缘垫摆放整齐，通风良好干燥。

5 未有或损坏发现一处扣 0.1 分。

8.高压配电柜外观清洁各标识牌齐全，电气仪表、指示灯、

转换开关显示正常，各配电柜接线良好无松动，高压真空断

路器分合正常，继电保护装置可靠。

10 发现一处故障问题扣 0.1 分。

9.配电柜、变压器、环网柜高压电缆头无放电痕迹。 5 发现一处故障问题扣 0.1 分。

10.变压器外观无灰尘、不漏油，油位、温度正常运行声音

正常，接地良好。

5 发现一处故障问题扣 0.1 分。

11.直流屏充电正常，蓄电池无发热现象，各指示灯正常。 5 发现一处故障问题扣 0.1 分。

12.按时提交高压设备的各项试验检测数据和报告，发现问

题要及时上报并制定合理的维修方案。

7 未按时提交检测报告的扣 1 分，发现问

题未上报维修的扣 1 分，未制定维修方

案的扣 1 分。

13.高压线路故障的处理必须确保维修质量，建立健全维修

制度和程序。对各种故障能及时准确的修复，确保学院正常

的用电。

5 对于维修质量不过关进行返修的发现

一处扣 0.5 分。



14.要有停电应急方案和应急措施有 24 小时接听的电话联

系人，在出现停电故障后应在 1 小时内到达现场进行故障排

除，并做好记录和停送电倒闸操作。及时上报故障原因，快

速组织维修人员进行故障排除确保学院停电后保障及时。

10 未有应急预案的扣 2.5 分，应急电话无

人接听扣 5 分，未在规定时间内到达现

场的扣 5 分。

15.高压配电系统出现紧急情况或学院提出特殊紧急的维

护、保养、检查要求时，维保单位必须立即做出响应和采取

相应措施，确保配电系统的正常运行。

5 对于维护、保养、检查未及时做出响应

和措施的的每处扣 0.1 分。

16.较长时间停电维修对于急需用电的部分需提供应急发电

车保证学院的正常运转。

5 未能及时提供发生设备的每次扣 1 分。

17.线路故障排除后要及时提交故障说明书。 5 未提交故障说明书的一次扣 0.2 分。



附件 3

威海海洋职业学院二次供水质量考核标准及评分细则

标准内容 分值 评分参考

1.建立维护人员及设备档案，设备维护人员需持有健康证

和无犯罪证明记录，并及时更新。

5 无人员及设备档案各扣 2.5 分，证

件缺失一个扣 0.2 分，不及时更新

扣 0.2 分。

2.建立每台增压设备维保记录、设备故障运行记录档案，

并及时更新。

5 无维保记录及设备故障运行档案

各扣2.5分，不及时更新扣0.2分。

3.建立健全全校园增压供水维护工作各项规章制度，及时

上报工作计划及总结。

5 缺失一项扣 1 分，上报不及时扣

0.2 分。

4.要严格遵守学院的疫情防控制度对于维修人员健康码行

程卡和疫苗接种备案，对于去过中高风险地区的人员禁止

入内。

5 对于人员没有备案的发现一人扣 1

分。

5.为加强安全生产管理，防止和减少事故发生，认真贯彻

执行国家的各项安全管理规章制度，结合项目特点及性质，

制定有针对性的安全管理办法和实施细则，并监督实施。

5 未制定安全管理办法及实施细则

各扣 2.5 分，监督实施不到位一处

扣 0.2 分。

6.严密组织对供水机房设备的运行巡查记录齐全，对机房

设备的维护保养做到有计划、有措施，确保设备性能完好，

运行正常。

5 对于巡查记录缺失一次扣 0.1 分，

机房维护保养不到位发现一处扣

0.1 分。

7.二次供水设备机房门要上锁，设备机房间卫生要打扫干

净无杂物通风良好。

5 发现一处问题扣 0.1 分。

8.定期巡查管路、水箱有无渗漏并做好相关记录保证供水

设备安全可靠运行。

10 发现一处故障问题扣 0.1 分。

9.每学期开学前对水箱进行杂质清除并消毒，维保完成好

要对水质进行检测合格后方可投入使用并提交水质检测报

告。

10 未对水箱杂质清除消毒一次扣 1

分，未提交水质检测报告扣 5 分。

10.增压泵工作正常系统压力在工作范围内，稳压罐无渗漏

现象。

5 发现一处问题扣 0.1 分。

11.变频器、显示屏、plc 工作正常显示清楚运行正常。 5 发现一处问题扣 0.1 分。

12.供水设备故障的处理必须确保维修质量，建立健全维修

制度和程序，对各种故障能及时准确的修复，确保学校的

正常的用水。

5 对于维修质量不过关进行返修的

发生一次扣 0.5 分。



13.要有饮用水安全事故应急预案，当发生安全事故时要积

极配合学院的调查封存所有的饮用水和设备，以变查找致

病原因，对于高层水压低，接到通知要在 2 小时内派人应

急维修，维修完成后要上报原因和处理方法并做好相关记

录。

20 没有应急预案的扣 2.5 分，对于事

故发生后不积极配合调查扣 5 分，

未在规定时间到达的扣 5 分，维修

完成后未及时上报扣 0.2 分，未做

好相关记录的扣 0.2。

14.饮用水事故调查完成后，要及时提交事故报告书。再次

投入使用时要提交卫生部门的水质检测报告，水质合格经

学院同意后方可投入使用。

10 事故后未提交报告书一次扣 0.2

分，未提交水质合格报告扣 5 分。



附件 4

威海海洋职业学院消防维保服务考核标准及评分细则

标准内容 分值 监管评分参考

1.建立维护人员及设备档案，消防设施维护人
员需持有健康证和无犯罪证明记录，并及时更
新。

5分
无人员及设备档案各扣 2.5 分，证件
缺失一个扣0.2分，不及时更新扣0.2
分。

2.建立消防设施维保记录、设备故障运行记录
档案，并及时更新。

5分
无维保记录及设备故障运行档案各扣
2.5 分，不及时更新扣 0.2 分。

3.建立健全校园消防设施维护工作各项规章

制度，及时上报工作计划及总结。
5分

缺失一项扣 1分，上报不及时扣 0.2

分。

4要严格遵守学院的疫情防控制度对于维修人

员健康码行程卡和疫苗接种备案，对于去过中

高风险地区的人员禁止入内。

5分
对于人员没有备案的发现一人扣 1

分。

5.为加强安全生产管理，防止和减少事故发

生，认真贯彻执行国家的各项安全管理规章制

度，结合项目特点及性质，制定有针对性的安

全管理办法和实施细则，并监督实施。

5分

未制定安全管理办法及实施细则各扣

2.5 分，监督实施不到位一处扣 0.2

分。

6.火灾自动报警系统所有报警点位的故障、火
警信号均可在控制器上接收并查询，任意同一
防火分区内两个火警信号能够启动联动程序，
动作反馈信号控制器均能接收。

15 分 发现一处故障问题扣 0.1 分。

7.室内和室外消火栓系统确保完整有效，水压

满足规范要求。水泵控制柜保证处于“自动”

状态，手动启停和自动启动均可正常运行，控

制器能显示运行信息，消防水池水位应保持在

规定水位。

10 分 发现一处破损或故障扣 0.5 分。

8.喷淋报警阀的压力表均应显示正常，系统火
灾确认后，预作用阀组的电动阀应能动作，压
力开关能报警，水流指示器动作后应准确输出
报警信号，喷淋泵能自动启动。

10 分 发现一处喷头破损或故障扣 0.1 分。



9.防排烟系统中的风机控制柜转换开关应处

于“自动”状态，就地及远程控制均可启动风

机，排烟防火阀应能联动风机停止，当系统联

动后，送风机和排烟风机均可按规范要求在规

定时间内启动。

10 分
发现一处控制柜处于“手动”或无法

远程启动风机扣 0.1 分。

10.消防应急照明系统中所有指示牌与应急灯

应完好有效，且能完成主备电的转换，系统联

动后，应能自动切换至应急状态。

10 分 发现一处灯具破损或故障扣 0.1 分。

11.防火门应按照设计要求保持正常开关状

态，闭门器及顺序器无故障；防火卷帘应能就

地启动正常，系统联动过程中能自动下降。

10 分 发现一处故障扣 0.1 分。

12.维保单位要有消防设施故障应急预案，应

建立 24 小时值班电话，保证接到电话 24 小时

内到达现场排除故障，并出具故障技术报告。

10 分

未有预案的扣 2.5 分，应急电话无人

接听扣 5分，未在规定时间内到达的

扣 5分，未及时做出故障技术报告扣

0.2 分。



附件 5

威海海洋职业学院直饮水质量考核标准及评分细则

标准内容 分值 评分参考

1.建立维护人员及设备档案，设备维护人员需持有健康

证和无犯罪证明记录，并及时更新。

5 无人员及设备档案各扣 2.5 分，证件缺

失一个扣 0.2 分，不及时更新扣 0.2 分。

2.建立直饮水维保记录、设备故障运行记录档案，并及

时更新。

5 无维保记录及设备故障运行档案各扣

2.5 分，不及时更新扣 0.2 分。

3.建立健全全校园直饮水工作各项规章制度，及时上报

工作计划及总结。

5 缺失一项扣 1分，上报不及时扣 0.2 分。

4.要严格遵守学院的疫情防控制度对于维修人员健康码

行程卡和疫苗接种备案，对于去过中高风险地区的人员

禁止入内。

5 对于人员没有备案的发现一人扣 1 分。

5.为加强安全生产管理，防止和减少事故发生，认真贯

彻执行国家的各项安全管理规章制度，结合项目特点及

性质，制定有针对性的安全管理办法和实施细则，并监

督实施。

5 未制定安全管理办法及实施细则各扣

2.5 分，监督实施不到位一处扣 0.2 分。

6.严密组织对直饮水设备的运行巡查无大面积跑水、漏

水、停水现象，记录齐全，对直饮水设备的维护保养做

到有计划、有措施，确保设备性能完好，运行正常。

10 对于巡查记录缺失一次扣 0.1 分，

机房维护保养不到位、无计划和应对措

施的发现一处扣 0.1 分。

7.直饮水设备机房门要上锁，无机房的设备护罩门要锁

好专人保管，设备机房间卫生要打扫干净无杂物通风良

好无漏水点和发霉现象周围无污染隐患。

10 发现一处问题扣 0.1 分。

8.净水设备滤芯达到使用期限要及时更换更换配件要有

有效的食品卫生许可证或卫生许可批次。

5 未按要求定期更换的发现一处扣 0.1

分。

9.定期对净水设备的臭氧发生器和紫外线消毒装置进行

检查，查看消毒系统功能是否正常。

5 消毒设备故障未及时维修的发现一处

扣 0.1 分。

10.饮用水设备要有防漏电保护开关每月进行一次漏电

保护功能检查。

5 对于用电设施检查不到位的每发现一

处扣 0.1 分。

11.每学期开学前要对水质进行检测并提交水质检测报

告。

10 未在规定的期限内提交水质检查报告

的直接终止合同。

12.对于设备和管路出现问题时，接到通知后要及时的进

行维修，维修完成后要上报原因和处理方法并做好相关

记录。

5 未在规定时间内维修的扣 5 分，维修完

成后未及时上报扣 0.2 分，未做好相关

记录的扣 0.2 分。



13.供水故障的处理必须确保维修质量，建立健全维修制

度和程序，对各种故障能及时准确的修复，确保饮用水

安全可靠。

5 对于维修质量不过关进行返修的发生

一次扣 0.5 分。

14.要有饮用水安全事故应急预案，当发生安全事故时要

积极配合学院的调查封存所有的饮用水和设备，以便查

找致病原因。

10 未有饮用水安全预案的扣 2.5 分，对于

事故发生后不积极配合调查扣 5 分。

15.饮用水事故调查完成后，要及时提交事故报告书，再

次投入使用时需提交卫生部门的水质检测报告，水质合

格经学院同意后方可投入使用。

10 事故后未提交报告书的一次扣 0.2 分，

未按规定提交水质合格报告的终止合

同。
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